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“Abandona los grandes caminos,
sigue los senderos”

Precepto Pitagorico




¢, Somos Internautas o Consumidores?

* No tiene sentido considerar Internet como un fendmeno al margen.

* Mas de 20 millones de consumidores son Internautas.

Evolucion Universo de Internautas
Espafia - Abrll 2008
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con cada vez mayor frecuencia de uso
EVOLUCION DEL USO DE INTERNET AYER (E G M)

(DATOS POR OLA)
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AUDIENCIA
Diarios: lectores ! dia [ Hombre 3 14 a 19 afios 3 Alta
Suplementos: lectores / semana Bl Mujer B 20 a 24 anos B Media alta
Revistas: lectores / periodo publ. 1 25a34afos L1 Media media
Radio: oyventes / dia 1 35ad4anos 1  Media baja
Television: espectadores /dia B 45 a 54 anos I Baja
Exterior: soportes vistos aver [ 55a64anos
Cine: espectadores | semana [ 65y mas afios

Internat: usuarios / ayer | £7AIMC - Fuente: EGM / EGM RADIO X1 / EGM PRENSA |
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... los consumidores utilizan Internet como
una via de comunicacion y opinion ...
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El 44% de los
Internautas publican
sus reflexiones o han

creado Contenido
Online
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... por lo que el CGM se ha convertido en el
Principal contenido Online

Otros Contenidos

(affiliate, etc.) Corporativos
22% 18%

Contenido
Medios
12%
Contenidos
Generados por
Usuarios Expertos
26% 22%

26% de los primeros resultados de busquedas para las mayores 20 marcas del mundo son
Contenidos generados por consumidores.

- Jupiter Research
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iConsumidores confian en Consumidores!

A través de un estudio realizado por Nielsen en 47 paises (incluido
Espafna) se ha determinado cuales son las fuentes de informacion de
producto mas fiables para el consumidor

Recommendations from consumers
MNewspapers

Consumer options posted online

Brand websites

Magazines )
v
Radio y

Email | signed up for
Brand sponsorships
Ads before movies
Search engine ads

Online banner ads

Text ads on mobile phones 18

Base: All respondents
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Los Europeos confian especialmente en la opinion de los
consumidores — entre otras cosas

- ™

“Laindustria de la publicidad

; tiene que hacerlo mejor, sobre

73% todo comunicando el valor de

o la marca a los consumidores.”
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Source: Nielsen Global Trust In Advertising Survey / Base: Europe, which includes: Austria, Belgium, Czech Republic, Denmark, Finland, France, Germany, Hungary, Ireland,
Italy, Netherlands, Norway, Poland, Portugal, Slovak, Spain, Sweden, Switzerland, UK

Confidential & Proprietary
© 2007 The Nielsen Company



El ADN de la publicidad
BAM — Brand Association Map
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Los Consumidores son
Antes
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THE WALL SREETJOURNAL

i,

as Nuevas Autoridades
Ahora

“Esto es una pesadilla. Finalmente he
localizado por internet las marcas que
contenian el gluten contaminado que ha
matado a tantos perros y gatos. Podeis ver
la lista completa de marcas afectadas aqui.
Resulta que yo estuve dando a mis gatos
una de esas marcas un tiempo, por lo que
esto frustrada e indignada por la falta de
comunicacion por parte de la marca. No
asumas que tu marca esta fuera de la listay
es segura. Compruébalo en la lista!!”
Marisa; blogspot.com, 04/05/07
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BuzzMetrics
Analisis de la Red Social




Metodologia BuzzMetrics

Mas de 10 aflos de experienciay desarrollo de herramientas / analisis

L ﬁt_gﬁgencia

" Content Mining

_.C'ategorizacic’)n Clasificacion

_Séntimiento Frases Indicadofés
- Percepcién Conceptos Entidades
BlUsquedas Anélisis
Manuales )
Filtrado / o
Spidering Clasificacion Seguimiento
enseggensnas & n X
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+50 millones de Blogs
+100.000 Comunidades
+3 billones Comentarios

1 .
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CGM Buzzstorms pueden ser medidas y cuantificadas

Volumen ¢.Cuantos comentarios sobre tu marca?
%Reach Volumen de audiencia accediendo a los comentcarios
Dispersion Viralidad — Numero de comunidades donde el comentario se ha hecho eco

—. Finalmente he localizado por internet las marcas que contenian el

. Podeis ver la lista completa de
marcas afectadas Resulta que yo estuve dando a mis gatos una de esas marcas un

tiempo, por lo que estoy_ por la falta de comunicacion por parte de la

71710 No asumas que tu marca esté fuera de lalistay es segura. C o coalo 0
listall”

NiErSE BisgSpemesm 02/05/07
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Cuestiones Clave

* ;. COmo se sienten los clientes/consumidores
marca...ahora?

« ¢Cuantos estan hablando (volumen) y quiénes
(reach)?

» . Cudles son los temas discutidos? ¢Cuales son |lo
encontrados?

e ;Quién esta hablando y donde? ¢Son influyentes?

e ;. Puedo ganar influencia, control o gestion sobre el “boca-a-boca”?

- ¢Através de iniciativas online? ¢ Publicidad online y offline? ¢ A través de una mejor
atencion al cliente?

» ;. Ha conseguido mi marketing alcanzar y crear eco entre los
consumidores?
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Crecen los comentarios sobre productos
en Internet

{= galletas cuetara - Buscar con Google - Windows Internet Explorer

Live Search

% - | & hktpef v, google. es{search?hl=estg=nalletas+cuetaratstart=10fsa=N bt | [ X

Archivo  Edicidn  Wer  Favoritos  Herramientas  Ayuda

2 Vinculos & | BrandPulse Self Service @ | Claves para Netview 'v?& Salesforce & Google ﬁl MetRatings Vault @ | QA Tool (RAW) (3 SiteCensus — SiteCensus £ PWD -

E R ) (=
v ke | & galletas cuetara - Buscar con Google I_I @ = B @ i @Pégina i @Herramientas = @" Q

LJOOS[@ [galletas custara | (Buscar ] Bizaussa svanzace

Buscar en: ® la Weh O paginas en espafiol O paginas de Espafia

La Web Resultados 11 - 20 de aproximadamente 16.000 de galletas cuetara.

Famoso Galletas Cuétara

Toda una weh especializada en productes de TV y cine: merchandising, ropa, gafas y joyeria

de tus series. concursos vy peliculas favoritas. Su rg e u n a
www vistoenpantalla.com/famoso_galletas_cuetara-opc_&_478 html - 67k -

En caché - Paginas similares p YEO C U p aC | é n

Grupo Sos firma convenio colectivo trabajadores galletas Cuétara ... Fes peCtO aun

16 Mov 2006 ... El Grupo Sos v los representantes sindicales de |a fabrica de galletas

Cuétara en Reinasa (Cantabria) firmaran hoy el cenvenio colectiva por ... p rOd ucto y Ia red se

www_eleconomista.es/ . /104239/11/06/Grupo-Sos-firma-convenio-colectivo-trabajadores-

galletas-Cuetara_html| - 34k - En caché - Paginas similares h ace eco d e el I 0
o _ ;
Faros alergiland.com: GALLETAS CUETARA (en Alergia al huevo)

15 Dic 2005 ... Segun puedo comprobar con la lectura de los mensajes. no estamos seguros
de las galletas cuétara o de fontaneda. ...
www_alergiainfantillafe.org/msg-forof2 asp?foro=31&msg=4906&msg2=4989 - 21k -

\En caché - Paginas similares [% L aS em p res as

Foros alergiland.com: GALLETAS CUETARA (en Alergia al hueva)

ACABC DE COMTACTAR CON GALLETAS CUETARA, Y ME DICEN QUE ESTAN S O n C ap aC eS d e
ETIQUETANDO CORRECTAMENTE LA PRESENCIA DE TRAZAS. AL PREGUNTARLE EM .

COMNCRETO POR LA PRESENCIA ... reac C | 0 N ar

www_alergiainfantillafe org/msg-forof2 asp®foro=31&msg=5427&s1= - 34k -

En caché - Paginas similares
Mas resultados de www._alergiainfantillafe.org »
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Zapatero Vs Rajoy:
La politica se refleja en la blogosfera

4.000 - Debates en Elecciones del
TV 9 de marzo
3.500 -
Desencuentro del
Rey con Hugo
% 3.000 - Chavez
'i 2.500 Nombramiento de
E # nuevos ministros
g 000 allardon fuera
i de las listas del
S
=]
:
=

op
1,500 - w

0 T

T T T T T T T T T T
03/08/2007 03/07/2007  03/08/2007  03/06/2007 03/10/2007 03/11/2007 03/12/2007 03/01/2008 03/02/2008 03/03/2008  03/04/2008  03/06/2008
—7apatero =—Rajoy

Fuente: Nielsen Buzzmetrics, datos ultimos 365 dias

nielset Confidential & Proprietary
"""" © 2007 The Nielsen Company




Top 10 medios citados

Elmundo.es 2171 881
Elpais.com 1963 797
www.20minutos.es 845 530
ABC 890 392
LA VANGUARDIA DIGITAL 407 248
Levante-EMV 94 61
www.ft.com 63 47
BBC NEWS 53 45
EL CORREO DIGITAL 58 43
clarin.com 47 37

A

- P
U T T T T 1
Elmundo.es Elpais.com wWww.20minutos.es ABC LA VANGUARDIA

DIGITAL

~

~

M Zapatero M Rajoy

» Referencias aparecidas en los distintos blogs a noticias publicadas
relacionadas con cada uno de los candidatos.
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Datos USA

Sentimientos de los consumidores hacia
un producto

Los nuevos propietarios del iPhone expresan comentarios positivos hacia el teléfono, pero
negativos hacia el plan de precios

Algunos informes recientes sobre malfuncionamiento, lentitud de la activacion, calentamiento del

teléfono y problemas con el sistema operativo pueden influenciar sobre aquellos indecisos en la
compra

Sentimlento hacla el IPhone despuse de la Puntos positivos
compra (28/8/2007 — 08/7/2007) .
* ITunes
Sin opinion o
Indeciso 10% Positive * Disefno

40% « Caracteristicas

Puntos negativos

» Operador
» Plan de precios
» Cobertura
» Activacion

Negativo » Preocupacion sobre la bateria
29%
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Temas de discusion

iTunes T T T T T T T T 1
| | | | 209

& Video, YouTube ' 10%
= Maps *: 5%
..*",_:“-.I ECOGE — 178L
E 1 WiFi % 17| 1® LOS temaS de
| Reception 12% . . 7
% Cnly Availlable With AT&T 11% dISCUSIOn So_n
ATET 3% muchos debido a
Emailing 17 % .
i aring Wit B ey i T e | 5% que |OS InfOI‘meS
o Comparing with Ciher Phones %I 12% 1
E: : | previos son muy
Business Use l#% .
Comparing with Lagtop 4% ricos en detalles
P —Podegsts 1%
_ Battery UfﬁChargir@fReplmmnj__— 18%:
T — eamera % 13%
Muttitouch Interface I I I I B
E Ciesign %Iﬂ% o EI plan de
8 — i i i servicios del
Visual 'I.Efnim:il #Iﬁ% Operador es un
cakers |e———
Voice He:::gniﬁnn s 135 ‘ tema recurrente
oy T | — | 2% . e
E Use with Blustooth # T% de dISCUSIOn y IOS
@ Using inthe Car | 4% comentarios son
4 L Activation 11% ..
E Phone malfumction # 2% pI‘InCIpa|mente
I%. Customer Servics/Genius Bar * T% negatlvos
- Returned Phone After Purchases * 5%
g Fept Old Phone 4%
& Price !2% |

0% 2% 4% 6% B% 10% 12% 14% 16% 18% 20%
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Como puede afectar un comentario
negativo

Mientras que se muestra un rechazo alto hacia el operador en las discusiones del
iIPhone, tan solo un cuarto de los participantes se declaran propietarios de uno.

Mas de una cuarta parte de los participantes declaran que no compraran un iPhone,
principalmente debido al operador.

Oplnlones acerca de la Intenclén de Compra en
dliscuelones sobre el IPhone y ¢l opsrador

Ya esta. He decidido quedarme el teléfonm

' tessssoroooo (si, ya SE que no soy el primero
Intencién de . .-
Compra en llamarlo asi). Voy a contratar un servicio
i prepago con un nuevo numero para el iPhone
Indeciso 3% Posee un

iPhone y mantendré mi TREO para el trabajo. Si, voy
45% 24% a contratar con nuevo operador solo para
[ tener mi iPhone. La cuestion es si voy a
mantener 2 teléfonos: uno personal y uno
para el trabajo. ¢ Seré un hombre con dos

teléfonos o con solo uno? Sinceramente, creo

que seré un hombre iPhone. Es precioso......
mi tessssoroooo

Datos USA

No lo — No compraré el iPhone hasta que
comprara gl\sea 3G o hasta que salga con otro
28% operador.
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El Poder del Tiempo Real

Found o F.".:'?.t.Ed Subject . Authar Link
1:04:48AM 062707 8:47:53PM |iIPhone-only RSS reader coming ... |David Chartier hitpfwanns downloadsquad.comiZ007 062 8fiphone-only-ras-r
1:05:454M 12:89:254M ~|t's Offical, the iPhone is CRAP!  |bakkouz hitp:iibakkouz net’2007 062 8lits-offical-the-iphone-is-craps
1:05:46AM 12:98:53AM Holhwood Seeks Ways to Fit ks Lazy Limabean Film | http:iblog.landimabean.comidigital-holhwood holhywood-sedq
1:06:38AM 12:98:428M Scott's In The iPhone - Apple Scott hitp:ifapplephoneshow.comindex.phpiarchivesi363
1:06:424M 1:01:50AM Thuraott: “Apple sycophant™ Tom http:ithesmallwave.blogspot.com 200706 thurott-apple-syc
1:06:46AM 12:14:194M Accessory makers ready for Yahoo! Hews: hittp:i'www. technologyaid.comwordpressi?p=2537
1:07:20AM 062707 3:53:53PM == breaking news! == Markitos http:iMiacoa.blog.comi1885264/
1:07:58AM 1:01:18AM Halfway to what? Crie bt tiealonsant octrein blooonot onma TN 6L 2Hee oyt what.
1:08:1 0AM 12:51:53AM Which news storie -stories-ar|
1:08:59AM 1:02:29AM The blog begins...
1:09:21 A 12:41:20AM FOFA #460 - Future 127 Fofa-44
1:09:594M 1:03:41AM iPhone Hype
1:10:40AM 1:04:08AM Why | won't be buy g-an-ipho
1:11:01AM 12:82:25AM I'd pay $50 for this i-iphone-a
1:11:03AM 062707 1:56:20PM HEW YORK - When a Roman agatha http:ifreshB.blogspot.com2007 06 mew-york-when-roman-
1:11:51AM 12:17:154M NYC - Live Streaming iPhone 20weblogs.com/munit |hitp:thunkdifferent. wordpress.com 2007 06,28 myc-live-str
1:11:58AM 12:99:00AM CBS News: Apple iPhone Sneak webmaster http:iwww. 2dayblog.comiblog 2007 106/28/chs-news-apple-i

~ |t’s Offical, the iPhone is CRAP!

. @ Published by June 28th, 2007 in Here Be DI’&EGHS
Catagories

Uncategorized From our good buddies at Giz e ' ' Blogroll

have: Abed Dodokh

Ahmad Humeid
Ala' Dadan
And Far Away
Basem MNarmoqg
Batir Wardam
Better Life

= No Songs as Ringtones

= No Games

= No Any flash support

= Mo Instant Messaging

= Mo Picture messages (MMS)

Ads by Google

PayPerPost :
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Reaccion y aplicacion inmediata del Buzz

Store Mac iPod + iTunes iPhone Downloads 5
=) | | | el : |

|A

e S R e

nquer Tin

Immediate use of
testimonials &
positive reviews

Top Stories

Top Songs
Top Albums Amazing iPhone “Matches Most of its Hype”
Top Movies "TI'l.E' phone is 50 sleek and thin,” reponts David Pogue (Mew York Times) in his
review o
otz iPhone a “Beawtiful and Breakthrough Handheld Computer™
Top TY Shows Sofiware After testing the iPhone for two weeks in multiple LS cities, Walter Mossherg and
—cr —r—— siinimismsnny (1if11| 3110 BrEEKINIOUGH handheld computer, s
“The Most Chic Cellphone I've Seen”™ or the smart-phone industry, and its clever
Wiriting for LISA Taday, Edward Baig firjpe e ———— - - lngintelloent
he says, "has delivered a pradigy—a sl I we

“An Excellent Implementation of State-of-the-art Features™

Internet experience unlike any before it tand
p. Y i Finding it"a significant leap,” Steven Levy (Mewesweel) calls iPhone "a superbly rhal
cellphone I've seen,”" iFhone is"a breeg ) ) ) L )
) engineered, cleverly designed and imaginatively implemented approachto g
FRMBREYILEIE 100r I QR serae roblem that no one has cracked to date: merging a phone handset, an Internet
widescreen iPod and fabulous picture p neiong e : clude,

navigator and a media player in a package where every component shines, and th
features are welcoming rather than foreboding. The iPhone is the rare convergen e
device where things actually converge.” iPhone, he says, "finally fulfills the promisdg
of people-friendly palm-top communication and computing.”

Wwas surprisingly simple. You can flick t
thentap on a name to make a call or 54
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BlogPulse: Métricas en abierto

bl (4 gp I Se” HOME ANALYSIS TOOLS

ervice of Mielsen BuzzMetrics ¢ E n
Bt PauGasol  nodemos realizar
bdsquedas por

T e Trend Eesults S terminos
Generated by BlogPulse Copyright 2008 Mielsen BuzzMetrics.
.ﬂ 0.07

Featured Trends S oo « El fichaje de Pau
£ Gasol por los Lakers
- z . tuvo su impacto en la

Soghlse i 2 0 red

- MmN

Dec18 Jan 05 Jan 23 Feb 10 Feb 28 Marl7 Apr04 Apr22 May 10 May 28

Facus on g5 Date
Technology

........ © 2007 The Nielsen Company
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Graclas!!

gustavo.nunez@nielsen.com
www.buzzmetrics.com




