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“Abandona los grandes caminos, 
sigue los senderos”

Precepto Pitagórico
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¿Somos Internautas o Consumidores?
• No tiene sentido considerar Internet como un fenómeno al margen.

• Más de 20 millones de consumidores son Internautas.

???
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con cada vez mayor frecuencia de uso
(EGM)

… y 
concentrando el 
mejor target 
publicitario
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… los consumidores utilizan Internet como 
una vía de comunicación y opinión …

Cerca de 9 millones de españoles ya han generado 
Contenidos Online o manifestado su parecer sobre 
productos o servicios.
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… por lo que el CGM se ha convertido en el 
Principal contenido Online

26% de los primeros resultados de búsquedas para las mayores 20 marcas del mundo son 
Contenidos generados por consumidores.

- Jupiter Research
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¡Consumidores confían en Consumidores!
A través de un estudio realizado por Nielsen en 47 países (incluido 
España) se ha determinado cuales son las fuentes de información de 
producto más fiables para el consumidor
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Europe

Los Europeos confían especialmente en la opinión de los 
consumidores – entre otras cosas

Source: Nielsen Global Trust In Advertising Survey / Base: Europe, which includes: Austria, Belgium, Czech Republic, Denmark, Finland, France, Germany, Hungary, Ireland, 
Italy, Netherlands, Norway, Poland, Portugal, Slovak, Spain, Sweden, Switzerland, UK

P) ¿Hasta que punto confía en los siguientes formatos…?
- Confía plenamente/un tanto: “La industria de la publicidad 

tiene que hacerlo mejor, sobre 
todo comunicando el valor de 
la marca a los consumidores.”
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Publicidad Tradicional en Tela de Juicio!!
Fuente: Nielsen Online: BuzzMetrics research

Publicidad

El ADN de la publicidad
BAM – Brand Association Map

Publicaciones

Televisión

Websites

Prensa
Imprimir

Eslógan
Magazines

Periodismo

Consumidores Banner
Anuncios

Spots

Vallas

Viral
Lanzamiento
s

Sponsors

Empresas
Targets

Estrategias

Ingresos
Dólares

Producto

Agencias

Vendedores

Anunciantes

Publicistas

Profesionales

Subliminal
Falso

Erróneo

Engañoso

Spam

Bombardeo

Fraudulento

Abusiva

Actores Publicitarios

Media

Campañas

Asociaciones Negativas

Correlación / Volumen
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Los Consumidores son las Nuevas Autoridades
Antes

“Esto es una pesadilla. Finalmente he 
localizado por internet las marcas que 
contenían el gluten contaminado que ha 
matado a tantos perros y gatos. Podeis ver 
la lista completa de marcas afectadas aquí. 
Resulta que yo estuve dando a mis gatos 
una de esas marcas un tiempo, por lo que 
esto frustrada e indignada por la falta de 
comunicación por parte de la marca.  No 
asumas que tu marca está fuera de la lista y 
es segura. Compruébalo en la lista!!”
Marisa; blogspot.com, 04/05/07

Ahora



BuzzMetrics 
Análisis de la Red Social
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Metodología BuzzMetrics
Más de 10 años de experiencia y desarrollo de herramientas / análisis 

+50 millones de Blogs
+100.000 Comunidades
+3 billones Comentarios

Sentimiento
Percepción

Frases
Conceptos

Categorización Clasificación

Indicadores
Entidades

Spidering
Filtrado /

Clasificación

Análisis

Seguimiento

Búsquedas
Manuales
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Variable ¿Qué nos dice?

Volumen ¿Cuántos comentarios sobre tu marca?

%Reach Volumen de  audiencia accediendo a los comentcarios

Dispersion Viralidad – Número de comunidades donde el comentario se ha hecho eco

Asunto / Temas Sobre qué temas concretos, referentes a la marca se está hablando?

Percepción Sentimiento - Hasta qué punto los comentarios son favorables o desfavorables

Emoción Cómo se sienten los consumidores, confiados, traicionados?

Fuentes Dónde está teniendo lugar la conversación? Boards, Blogs? Foros? Video?

Impacto Conexiónes que afecten a las ventas

Autor Quién habla? Es creíble? Habilidad para generar Buzz

CGM Buzzstorms pueden ser medidas y cuantificadas

“Esto es una pesadilla. Finalmente he localizado por internet las marcas que contenían el 
gluten contaminado que ha matado a tantos perros y gatos. Podeis ver la lista completa de 
marcas afectadas aquí. Resulta que yo estuve dando a mis gatos una de esas marcas un 
tiempo, por lo que estoy frustrada e indignada por la falta de comunicación por parte de la 
marca.  No asumas que tu marca está fuera de la lista y es segura. Compruébalo en la 
lista!!”
Marisa; blogspot.com, 04/05/07
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Cuestiones Clave

• ¿Cómo se sienten los clientes/consumidores en relación a mi 
marca…ahora?

• ¿Cuántos están hablando (volumen) y quiénes son los impactados 
(reach)?

• ¿Cuáles son los temas discutidos? ¿Cuáles son los problemas 
encontrados?

• ¿Quién está hablando y dónde? ¿Son influyentes?

• ¿Puedo ganar influencia, control o gestión sobre el “boca-a-boca”? 
- ¿A través de iniciativas online? ¿Publicidad online y offline? ¿A través de una mejor 

atención al cliente?

• ¿Ha conseguido mi márketing alcanzar y crear eco entre los 
consumidores?

OpiniOpinióón Libren Libre
Muestras Masivas
Muestras Masivas

Tiempo Real
Tiempo Real

HistHistóóricorico
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Crecen los comentarios sobre productos 
en Internet

Surge una 
preocupación 
respecto a un 
producto y la red se 
hace eco de ello.

Las empresas 
son capaces de 
reaccionar
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Zapatero Vs Rajoy: 
La política se refleja en la blogosfera

Fuente: Nielsen Buzzmetrics, datos últimos 365 días

Desencuentro del 
Rey con Hugo 
Chávez

Gallardón fuera 
de las listas del 
PP

Debates en 
TV

Elecciones del 
9 de marzo

Nombramiento de 
nuevos ministros
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Top 10 medios citados

Fuente: Nielsen Buzzmetrics, datos últimos 365 días

• Referencias aparecidas en los distintos blogs a noticias publicadas 
relacionadas con cada uno de los candidatos.

Medio Mensajes Autores
Elmundo.es 2875 1264
Elpais.com 2805 1233
www.20minutos.es 1067 656
ABC 1440 584
LA VANGUARDIA DIGITAL 530 337
BBC NEWS 287 220
Corriere della Sera 152 120
The New York Times 153 116
La Repubblica.it 128 99
www.ft.com 123 96

Zapatero
Medio Mensajes Autores
Elmundo.es 2171 881
Elpais.com 1963 797
www.20minutos.es 845 530
ABC 890 392
LA VANGUARDIA DIGITAL 407 248
Levante-EMV 94 61
www.ft.com 63 47
BBC NEWS 53 45
EL CORREO DIGITAL 58 43
clarin.com 47 37

Rajoy
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Sentimientos de los consumidores hacia 
un producto

Puntos positivos
• iTunes

• Diseño

• Características

Puntos negativos
• Operador

• Plan de precios

• Cobertura

• Activación

• Preocupación sobre la batería

Los nuevos propietarios del iPhone expresan comentarios positivos hacia el teléfono, pero 
negativos hacia el plan de precios

Algunos informes recientes sobre malfuncionamiento, lentitud de la activación, calentamiento del 
teléfono y problemas con el sistema operativo pueden influenciar sobre aquellos indecisos en la 
compra 
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Temas de discusión

• Los temas de 
discusión son 
muchos debido a 
que los informes 
previos son muy 
ricos en detalles

• El plan de 
servicios del 
operador es un 
tema recurrente 
de discusión y los 
comentarios son 
principalmente 
negativos
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Como puede afectar un comentario 
negativo

Ya está. He decidido quedarme el teléfono. Mi 
tessssoroooo (si, ya SE que no soy el primero 

en llamarlo así). Voy a contratar un servicio 
prepago con un nuevo número para el iPhone 
y mantendré mi TREO para el trabajo. Si, voy 

a contratar con nuevo operador solo para 
tener mi iPhone. La cuestión es si voy a 

mantener 2 teléfonos: uno personal y uno 
para el trabajo. ¿Seré un hombre con dos 

teléfonos o con solo uno? Sinceramente, creo 
que seré un hombre iPhone. Es precioso……

mi tessssoroooo 

No compraré el iPhone hasta que 
sea 3G o hasta que salga con otro 

operador.

Mientras que se muestra un rechazo alto hacia el operador en las discusiones del 
iPhone, tan solo un cuarto de los participantes se declaran propietarios de uno.

Más de una cuarta parte de los participantes declaran que no compraran un iPhone, 
principalmente debido al operador.
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El Poder del Tiempo Real

Conversación Online la noche 
anterior al lanzamiento durante un 

periodo de 7 minutos

El Focus Group del 
Futuro?
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Reacción y aplicación inmediata del Buzz 
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BlogPulse: Métricas en abierto

• En www.blogpulse.com
podemos realizar 
búsquedas por 
términos

• El fichaje de Pau
Gasol por los Lakers 
tuvo su impacto en la 
red

Pau Gasol



Gracias!!
gustavo.nunez@nielsen.com

www.buzzmetrics.com


