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Marketing-Controlling 2.0

Mehr Online-Erfolg durch Customer Journey Analysen

Marketing on Tour Christian Bennefeld, Geschéftsfuhrer, etracker GmbH
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Agenda

< Status quo und Probleme der heutigen Online-Erfolgskontrolle
< Customer Journey Analysen ftr mehr Online-Erfolg
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Mein Freund Paul

< Paul

< 43 Jahre, verheiratet, 3 Kinder
< Bauingenieur

< Hobby-Fotograf

< Reisebegeistert
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Paul erhalt einen E-Malil Newsletter
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Newsletter von [ ; Website von
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Noch 18 Stiick vorratig

Marken-Funk-

Bitte lacheln!

12 Megapixel zum Top Preis
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Paul informiert sich uber eine Suchmaschine

Suchmaschinei SEO ,.. 4 Website
Online electroniX im Index = = Online electroniX

Digitalkamera 4711 Suche

Ungefahr 5.090 Ergebni Erweiterte Suche

Online electroniX

4711 Kamera_ Digitalkamera - Einkaufsfuhrer ..
a - Technische Details, Ausstattung, Preisvergleich, Einkaufsfihrer
inungen, Tests, Videos_ ..

1-digitalkamera

PC& Mehr Downloads

beim Handler gekauft (offlinel) ;-) .. Thomasd711 Hallo, in
Mangel des Produktes und somit ein ..
d/t-455071 html - Im Cache

meinen Augen |
www telefon-treff

: 1
Kaufberatung Sammelthread: Digitalkamera fir Kinder - Seite 2 ... - (]"«"k)(pmgs 5,01 ?zltteulua‘:hrel:‘m
10 Beitrage - 8 Autoren - Letzter Emtrag 25. Febr. 2009 P V5| windows-Vollversion IOnaTNE DN °9 .

.‘M' ey
Seite 2-K. g thread: Di m fur Kinder Kompaktkameras. . +Geschenke 10“' / :uumous..»

Geandert von boomer4711 (24.02.2009 um 21:59 Uhr) ... imWert von €
449, cn DAEWOO 51 em
s g g TV 20C76TS
ol

nur
12,95 EUR

www.dslr-forum.de/showthread. php?t=626895&page=2 - Im Cache
Kaufberatung Sony TX5/TXT als Camcorder-Ersatz... - 26. Juni 2010

GPS-Empfanger und Geol fir Digitalk as - Seite 11 - 10. Aug. 2007 k | € S
Weitere Ergebnisse von dslr-forum.de » == + § i Mobiler MusikgenuB pur! t ;‘:.:?::\.v
478,00 e oL '
Noch 27 Stikck vorratig
95 FUR, e | PEX T
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Paul recherchiert Kamera-Bewertungen

Bewertungsportal “ Website
Online electroniX Anzeige | = Online electroniX

Iﬁfeade,/ EIOEE~OE

Produki

=g Online electroniX
Oberuns  Presse M

Home > TV | Video | Foto > Digitalkamera > ab 12 Megapixe! > Casio ... Markentests clever vergleichen!

M computer 4711 Kamera

B etetommmitaton

I 56 Auio

[ v/ Video | Feto

e BIGBEN DUAL SCREEN PROTECTION KIT

> Digitalkame:

tte lacheln!

mrk)(Prcss 01

12 Megapixel zum Top Preis Komfort.
Windows-Vollversion KieLEonn
+Geschenke ¢
mwert ven € 1001 1
ot
12,98 EUR DAEWOO 51 em
TVacros u
Noch 27 Stiick vorratig
pertels tir den Telescreen
Ensatz Video “Sn-1"
untermcat, m
Buro und m
Frezeterecn
479,00 v e B '

Statt 19,5 LR

Noch 27 Stilck vorratig
'  EUR; > L oume

B taushatseiestronix
B Kosmetk
B sonssoes

B Freiet

TE STBERICHTE MEINUNGEN NACHRICHTEN

Produktvergleich M Aktueller Marktpreis® vom 20.08.20

Einfach
Produktfotos hier
raufziehen!
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Paul berat sich auch in der Familie und mit Kollegen
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Eine Woche spater: Paul weil3, was er will

Suchmaschine i SEA
Online electroniX Anzeige

Digitalkamera+4711+Online Elektronix

b, 020.000 Ergebnisse (0,25 Sekundeg

4711 Kamera - Digitalkamera - Einkaufsfihrer ..

4711 - Digitalkamera - Technische Details. Ausstattung, Preisvergleich, Einkaufsfihrer
Online Elektronix , Meinungen, Tests, Videos...
www.onlineelektronix.de/4711-digitalkamera

digitalkamera de -- das Online-Magazin zur Digitalfotografie

Das Online-Magazin zur Digitalfotografie mit News, ausfithrlichen Digitalkamera-
Datenblattern, Wechselobjektiv-Datenblttern, Fototipps, Software- und ...
Kamera-Testberichte - Kamera - Schnellzugriff - Objektive
www_digitalkamera_de/ - Im Cache - Ahnliche

dkamera de | Das Digitalkamera-Magazin

20 Aug. 2010 ... Das Digitalkamera-Magazin mit unabhangigem Testlabor und
tagesaktuellen News, Forum, Galerie, aktueller Digitalkamera- und ...
www._dkamera def - Im Cache - Ahnliche

Amazon.de: Digitalkameras - Kamera & Foto: Elekironik

... Ganon Digital IXUS 95 IS Digitalkamera (10 Megapixel, 3fach opt. ...
www.amazon.de/Digitalkameras-Kamera.../b%e... - Im Cache - Ahnliche

'

Bilder zu Digitalkamera - Gilder melden

Sony DSC-HX5VB Digitalkamera (10 Megapixel Exmor R. 10fach optischer Zoom. 7.6 cm.

Erweiterte Suche

Riesenauswahl Digitalkameras

Heute 471, gitalkamera bestellen

Prakiica [Srewemesnera
Digitalkameras von Praktica bis zu
44 % reduziert. Jetzt zugreifen!
wwnw Weltbild de/Praktica_Kamera

Canon EOS 5500 Auktion
Zuletzt verkauft fur € 34 62

Jetzt 3x gratis mitbieten & sparen!
www.snipster.de

Digitalkamera - Outlets
Digitalkameras - bis zu 79% sparen:
Umgehen Sie den Einzelhandel |
wwnw_Fabrikverkauf-Express com

Canon Spieqgelreflexkamera
Canon Digitalkamera s bis 50%
Reduziert Canon Eos und mehr
www_hu-bu com
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Paul berichtet aus seinem Urlaub
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Hinter den Kulissen bel Online electroniX

Oberuns Presse Karere Impressum
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Dieter
31 Jahre, ledig, keine Kinder

Online-Marketing Manager bei
Online electroniX

Macht die Erfolgskontrolle des
Online-Marketings Uber sein
Web-Controlling System
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Dieters Kampagnen-Controlling zur Effizienzanalyse

Kampagne

Newsletter

SEO

Bewertungsportal

SEA

Total

Kontakte

5.000

10.000

11.000

10.000

Verkaufe
Konversionsrate

20

0,40%
30

0,30%
110

1,00%
50

0,50%

Bestell-
Umsatz

3.000

4.000

7.000

10.000

N
c
Py

i
(o))

3.00
1,33

4.00
1,7

5.00

Gesamtbudget: 14.000

Oktober 2011
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Budget-Umverteilung zur effizientesten Kampagne

Verkaufe
Konversionsrate Umsatz KUR

Kampagne Kontakte

25%
Newsletter

SEO 10.000
Bewertungsportal 11.000
SEA 10.000

Total

SEA Budget-Zuwachs: 2 . 6 0 0 a

Oktober 2011 © 2011 etracker GmbH 12
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Ergebnis im Folgemonat - nach neuer Budgetverteilung

Verkaufe Kosten
Kampuyns NIUEISIE Konversionsrate
12 1.500
Newsletter 3.500 2.000 ‘
0,34% 1,33 '
22 1.500
SEO 8.000 3.000 4
0,28% 2,00 4
82 3.400
Bewertungsportal 9.000 4.000 ‘
0,91% 1,18 .'
60 7.600
SEA 15.000 11.000 f
0,40% 1,45 ‘
Total 35.500 20.000

Umsatzeinbruch: -4 . 0 0-06,7%

Oktober 2011 © 2011 etracker GmbH 13
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Verkaufe Bestell-
Kampagns Kontakte Konversionsrate Umsatz
12 1.500
Newsletter 3.500 0.3 2.000 ‘ a3
,34% :
22 1.500
SEO 8.000 0.28% 3.000 4 =
82 3.400
Bewertungsportal 9.000 o 4.000 ', I
,91% :
60 7.600
SEA 15.000 11.000 ‘t
0,40% 1,45

Oktober 2011
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Umsatzeinbruch: -16,7%
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Status Quo der

Kampagnen-Erfolgskontrolle

VYV —+

4

® 000 6¢:
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® @€«

Beeinflussen weitere Werbemittelkontakte
die Konversionsrate Uberhaupt?

Oktober 2011
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Studien geben die Antwort

< ADur c hs c22% Bteigerurig dem Konversionsrate bei Sponsored

Search, wenn zuvor Display-Ads gesehen wurden. 0

Quelle: Microsoft/Atlas Institut, 2008
Stichprobe: 30 US Markenunternehmen

< D-14% Steigerung der Konversionsrate durch Schaltungv on Di s pl ay

Quelle: TOMORROW FOCUS Portal GmbH, 2009
Studie A Branding Supports Performancei

Welitere Werbemittelkontakte beeinflussen die Konversionsrate!

Oktober 2011 © 2011 etracker GmbH 16
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Die Marketing-Theorie: Das AIDA-Modell

MM
>

@ @ @ €

Newsletter SEO Bewertungsportal SEA
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1
Status Quo der Kampagnen-Er f ol gskontrol | g
t

>

‘»l] 10002

IA | a s tAnaysdiflihrt zu falscher Budget-AIIokation!I
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LOosung: Erfolgskontrolle samtlicher Werbemittelkontakte

B2 ® 00 0 6:
¢ ® 0 o
C ® 6:

Es miussen immer die gesamte Customer Journey und
samtliche Werbemittelkontakte bericksichtigt werden.

Oktober 2011 © 2011 etracker GmbH
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Analyse der Werbekontaktanzahl vor einem Verkauf

—

dg Anzahl Kontaktabfolge Bestellungen (Bestellungen) relativ

Summe 9.404 @ Summe = 100%

. - " e —
0 Kontakte 1.495

=l

/) 15,004

2 ‘

2 Kontakte 2.159 | = 05

2 Kontakte 1.167 |,

D 4 Kontakte 304 | &

] 5 Kontakte 252 | 7

Fast die Halfte der Nutzer war vor dem Kauf mit
mehr als einem Werbemittel in Kontakt.
Oktober 2011 © 2011 etracker GmbH 20
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Analyse der Kontaktabfolgen

Im Detall

(s Anzahl Kontaktabfolge
Summae ﬂ
[# 0 Kontakte

e [+ 1 Kontakt

W B 2Kontakte

Wl E 3 Kentakte

Hewsletier Sammer < SEA Geschenke < SEAGeschenke
Display Advirtisng =3 Display Advartiang S SEAAdun-Produlte
SEA Geschenke < SEAAdtion-Pradukte = SEA Geschenki
Mewsletter Sommer < Display Advertising =+ SEA Geschenke
Mewsletler Sommer = Display Advertisng < SEA Achon-Produkie

259 wedene

Bestellungen

9.404

1.495

3.737

1.159

1.167

18

14

14

1.093

394

252

(Bestellungen) relativ

@ Summae = 100%
e
.
2,500 [
1z [
T —

0.135%
0.135%
0.13%

0.15%

LU

11.62%

sazv [
2,68% .

Oktober 2011
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Zeitliche Betrachtung von Kampagnenkontakten

t

> U
o EED®0  ©

Aktion ‘. | ‘
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Analyse der Kampagnenwirkung

s
ci
£l
ci
E]]
@
£
cJ]
®

il

Kampagne Kontaktwahrscheinlichkeit Verteilung

afiliate 20.20% | N S
Display Advartising sc.o0% | I S
Kids-Action (Kindarportale) 550 | I S

Medienpartner
Natirlicher Index (SEQ)
Nevaletber Sommer
Print- & TV-Warbung

SEA Action-Produlde

e eranding 36.55% | R R

Anregung Uberzeugung Aktion

2. SEO wirkt in der
Phase Uberzeugung.

1. Newsletter weckt
das Produktinteresse.

\

3. SEA lost die
Konversion aus.

Wirkungsanalysen geben Aufschluss, in welcher Phase
der Kaufentscheidung die einzelnen Kampagen unterstitzen.

Oktober 2011 © 2011 etracker GmbH
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Budget-Allokation 1.0T mi t der -Adalysest ad fi

Verkaufe
Konversionsrate

Kontakte Bestell-Umsatz

Newsletter

SEO Uberzeugung

Bewertungspc | Jherzeuo

SEA

Oktober 2011 © 2011 etracker GmbH 24
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Budget-Allokation 2.0 T Wirkungsphasen berucksichtigt

Verkaute
Kampayng i<ontis Konversionsrate
Newsletter 5.000 3.000
0,40%
30
SEO 10.000 4.000
0,30%
110
Bewertungsportal 11.000 7.000
1,00%
50
SEA 10.000 10.000
0,50%
Total 36.000 24.000

Oktober 2011
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Ergebnis der Budget-Allokation 2.0

Verkaufe
Kampayns ionizsis Konversionsrate
57 4.500
Newsletter 11.000 9.000 f
0,52% 2,00 |4
50 3.000
SEO 12.000 6.500 ‘.‘
0,42% 2.17 f
135 4.000
Bewertungsportal 11.000 8.500 '
1,23% 213 f
45 2.500
SEA 8.000 5.500 “
0,56% 2,00 f
Total 44.000 29.500 4

Umsatz-Zuwachs: 5. 500 a

Oktober 2011 © 2011 etracker GmbH 26



etracker’

more than analytics.

Oktober 2011

© 2011 etracker GmbH

27



